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1. Introduccion

Tour naturaleza pura es una agencia de viejas, que busca rescatar atractivos turisticos del
municipio del Cairo, dando a conocer un lugar unico de nuestro municipio, que es desconocido
por los nuestros habitantes como también por los foraneos, también se busca mejorar la

economia del municipio a través de el turismo que ofrecera nuestra empresa

2. Datos Generales

21. Identificacion de idea de Negocio o necesidades que resuelve

Recuperar un sitio perdido en el municipio, dandolo a conocer con nuestra

empresa y al mismo tiempo dando empleo y mejorando la economia del municipio.

2.2, Bienes o Servicios ofrecidos

Mencione los productos o servicios que va a ofrecer, teniendo en cuenta (presentacion

del producto).






Imagen 1 Logo Empresarial

Nota: Logo agencia operadora. Elaboracion propia (2022)
Descripcion del logo:

Tabla 1 Conceptualizacion imagen corporativa

Los elementos que compone el logo sonun hombre escalando,de fondo un
Elementos del logo montafay figuras geométricasen las que van el nombrede la fincay el
nombre de nuestra empresa utilizando todo los espacios de nuestro logo

Colores del logo Es unlogo hecho solo de color negro, muy facil de very de entender

Mensaje El logo da un mensaje de explorar y descubrir nuevascosas

2.3. Justificacion

Aumentar la economia y el empleo en nuestra region  Impulsar el consumo de
productos autdctonos y naturales elaborados localmente, Tenemos un atractivo
turistico, en la zona rural que es historico y atrae muchos turistas Fomentando el°p

cuidado y la conservacion de medio ambiente.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Identificar los atractivos turisticos de las zonas rurales, e incentivar la

conservacion y cuidado del medio ambiente, para preservar un turismo sostenible



3.2. Objetivos Especificos

* Reconocer los atractivos naturales de la zona rural del Cairo valle e integrar

lo aprendido educando al turista

» Dar al turista el conocimiento del cuidado del medio ambiente y lo importante

de la conservacion natural

+ Conocer nuestros atractivos turisticos

3.3. Mision

mostrar un sitio rodeado de naturaleza, incentivando el turismo en nuestra region,
ofreciéndoles a los clientes seguridad y confianza, presentando innovadores recorridos,

ensefiandole al turista nuestras costumbres y cultura.

3.4. Vision

mostrar un sitio rodeado de naturaleza, incentivando el turismo en nuestra
region, ofreciéndoles a los clientes seguridad y confianza, presentando innovadores

recorridos, ensefiandole al turista nuestras costumbres y cultura.
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3.6. Manual de funciones

Funciones del gerente

Dirigir la empresa turistica

Planificar: establecer objetivos y fines a alcanzar



Organiza: establecer estructuras de responsabilidad y autoridad
Dirigir: motivar, liderar, comunicar e informar, delegar, resolver conflictos y tomar
decisiones

Funciones lider  operativo

Gestionar la estrategia de mercado
Gestién de recursos y logistica
Optimizacién de procesos

Supervision del equipo de trabajo
Vigilancia del rendimiento de la empresa
Implementacion de politicas

Funciones DTO. De mercadeo

Investigacion de marcados y de la competencia
Planeacion y desarrollo de estrategias de marketing
Promocion de ventas

Comunicacion

Colaboracién En proceso de smarketing

Funciones departamento financiero

Elaborar proyectos financiero

Estudiar escenarios de inversion

Asesorar a la junta directiva en la rama de decisiones
Presupuestar las inversiones

Funciones dto. De talento humano

Organizar y ejecutar programas de seleccion, promocion y bienestar social de equipo de
trabajo
Coordinar y responder por el pago de sueldos vy liquidacion cuando corresponda



Componente de mercadeo

3.7. Mezclade mercados (producto, precio, plaza, promocién y

publicidad)

3.8. Estrategias comerciales

Brindar al cliente comodidad, seguridad ofreciéndoles promociones para que

seamos su mejor opciéon

3.9. Competencia

relacionar a continuacion la informacion de los principales competidores con el

fin de generar una comparativa para el analisis del mercado que se requiere:

Tabla 3 Identificacion de la competencia

Competencia

Defina cudles son los principales competidores que tiene su producto en el mercado, teniendo en cuenta que satisfacen
la misma necesidad

Competidor Correo electronico o pagina Producto/Servicio Precio de venta del
Nombre o Razén Social Web que comercializa producto
Direccion



3.10. Proyeccion de ventas

3.11. Canales de distribucion

Para poder estipular los canales de distribucion del producto turistico se

relaciona a continuacion el esquema de distribucion de un producto turistico,

CANALES DE DISTRIBUCION

Marque con (X) cual sera la estrategia y las acciones que la empresa utilizara para hacerllegar los productoso
servicios a los clientes.

A. Internet por medio de paginas web, redes sociales. X

B. Agencia de viajes mayorista.

C. Venta directa por medio de estrategias puerta a puerta o tienda a tienda. X
D. Telefénica o mailing.

E. Venta a travésde agencia de viajes minorista X

F. Otro. ;Cual?

3.12. Promocion

3.12.1. Medios de publicidad

Tabla 14 Determinacién de estrategias de publicidad

PUBLICIDAD

Defina cudles son los medios de publicidad que utilizard para vendersu producto y/o servicio y donde se
implementaran

Medio 1 Redes sociales
Medio 2 Radio regional
Medio 3 Panfletos
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Medio 4 Tarjetas

Medio 5 Voz avoz

3.12.2. Estrategias de promocion

Tabla 15 Determinacién de estrategias de promocion

PROMOCION

Defina cuales son las estrategias de promocion que utilizaria y como las implementaria para hacer que su
producto/servicio se posicione mas rapido en el mercado.

Estrategia 1 Promociones en todos los miércoles a un menor precio

Estrategia 2 Descuentos por grupos grandes

Estrategia 3 Si es la segunda vez que nos visita daremosun descuento

Estrategia 4 Si nos solicitan visitar y nos dicen un cédigo que estaremos dando porlas redes sociales,

daremosun descuento del 5%

Estrategia 5

3.13. Perfil del cliente

En la siguiente tabla se puede evidenciar el perfil del cliente segun su entorno
cultural, demografico y social; la cual estos entornos se derivan de otros factores como

se muestran de la siguiente manera.

Tabla 4 Determinacion de las caracteristicas del segmento

Andlisis Demogrdfico Y Social Del Segmento Objetivo Para La Agencia Operadora “tours

naturaleza pura”

Para establecer el perfil del cliente, se hizo una segmentacion tomando en cuenta las
variables culturales, demogrdficas y sociales de la poblacion, para asipoder establecer estrategias que se

acomoden a las necesidades de los clientes de este tipo de negocio.




Segmentacion

segun actitud:

Segmentacion

segun costumbres:

Rango de edad

Segmentacion por

edady género:

Segmentacion por
profesion e

ingresos:

Segmentacion por

estratos:
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Perfil Del Cliente Seguin Entorno Cultural

Los clientes de TOURS NATURALEZA PURA tienen diversas preferencias e inclinaciones
hacia el consumo de estos mismos, los clientes para este tipo de negocio son aquellos que estan
conscientes de los productos que se ofrecen al mercado, los usuarios sienten que estos le
generan beneficios, ofreciéndoles a los clientes tranquilidad, un aire sin contaminacion,
experimentarnuevas cosasy aprenderde nuestra cultura.

Los clientes tienen ciertas preferencias por los productos que se venden y ofrecen en TOURS
NATURALEZA PURA porqueel cliente se siente atraido porquelo quele ofrecemoses muy
poco comun, brindamos seguridad y tranquilidad a nuestros clientes

Mayorde 14 afiosmenor de 60 afiosde edad

Perfil Del Cliente Seguin Entorno Demogrdfico.

Orientado a adolescentes,adultosjovenes, hombres y mujeres, con edadesentre los 14y 60 afios
excluyendo a personas con discapacidades fisicas como, no poder caminarbien, o enfermedades
que le dificulten hacerlargas horas de caminata

Subdividir en grupos homogéneos de clientes seleccionadostomando como base sus ingresos
monetarios, puede que sea la segmentacion masdeterminante. Los clientes de los negocios objeto
de estudio son trabajadores, estudiantes, visitantes y habitantes del sector con ingresos entre 1,5 a

4 SMMLV.

Perfil Del Cliente Segtin Entorno Social.

Nuestros clientes mas comun que provengan de departamentos como valle del cauca, choco,
Risaralda y Quindio, puede ser cualquier estrato

A partir de los tipos de segmentacion que se observaron anteriormente, se puede decir que el
grupo de clientes a los que va dirigido el negocio son, adolescentes, adultosjovenes,hombresy
mujeres, con edades entre los 18 a 60 afios, que deseen tener una experiencia diferente y
agradable con los productos de TOURS NATURALEZA PURA y queestén en busqueda deun
buen servicio y un trato amable. Personas que les gusta la naturaleza la historia indigena,

experimentarnuevasculturasy aprendernuevas cosas.
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4. Producto o servicio

41. Mapa de procesos

A continuacién se describe el paso a paso del proceso para la creacion el
producto turistico, el cual se aplica de forma estandar y cada uno de ellos depende del

paso anterior para poder darse.

4.2, Ficha técnica

Dentro de la formacioén técnica la empresa ofrece productos turisticos, para
este caso se ofrece el desarrollo de un plan turistico articulado en el municipio de

que tiene las siguientes caracteristicas.

Tabla 7 Ficha técnica del producto turistico

Tipologia de turismo de su producto (naturaleza o cultura): _naturaleza y cultural_

Subproducto (gastronomia, religioso,avistamiento de aves, aventura): aventura

Denominacion del producto: “TOURS NATURALEZA PURA ”

Descripcion del Producto

“Experiencia con la naturaleza, ofreciéndoles a los clientes también historia de una cultura vieja y ensefiandoles de
nuestras costumbres

Experiencia

Compartir una experiencia unica visitando caminos y piedras talladas con mas de 2000 afios de antigiiedad,
ofreciéndoles a los turistas también la posibilidad de compartircon el medio ambiente, con nuestra naturaleza

Itinerario

Actividades — Definir si la
Atractivo actividad es contemplativa, Duracién Descripcion de la actividad
interpretativa o interactiva
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., Experiencia cafetera por 1 dia
Tradicion y cultur fincasrurales (siembra,
cafetera. recolecta, preparacion, etc.).

., Experiencia cafetera por 1 dia
Tradicién y cultura fincasrurales (siembra,
cafetera. recolecta, preparacion, etc.).

Servicios incluidos y complementarios

Alojamiento rural — acomodacion doble
Transporte desde punto de encuentroa Vereda camellones
Servicio completo de alimentacion (Desayuno, refrigerio, almuerzoy cena)

Requerimientos especificos del producto (Establecer qué se necesita minimo en los siguientes rubros)

Mejoramiento de acceso a través de viasterciarias hacia las fincas cafeteras.

Adaptacion de alojamientos en casco urbano y, principalmente, en las zonasrurales, asi como de las bateriasde
bafios.

Almacenamiento de agua porescasez.

RUTA TURISTICA — CIRCUITO

Itinerario

Mercado (su producto esta dirigido para clientes locales, regionales, nacionales e internaciones). Recuerde el
perfil de cliente que definié anteriormente

INTERNACIONA

LOCAL REGIONAL NACIONAL L

Grado de preparacion del producto (cual es el grado de complejidad para incluir el producto en el mercado)

MEDIO BAJO
ALTO

DOFA del Producto y Recomendaciones

Fortalezas:

Debilidades:
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Oportunidades:

Amenazas

Recomendaciones:

actividades propuestas en el itinerario y a su vez enlaza de forma ordenada todo el

recorrido, creando asi la experiencia turistica descrita en la ficha técnica

4.3.

Guion interpretativo

A continuacion se muestra el guion interpretativo el cual enlaza cada una de las

4.4,

Mapa con trazado de ruta de desarrollo de productos




4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Seleccion de proveedores

Plan de accion

Plan de contingencia

Plan de emergencias

Matriz DOFA

4.10. Estimacion de recursos

Adjuntar cuadro de estimacién de recursos del Excel anexo a este formato

Tabla 9 Estimacidon de recursos para la ruta turistica

4.11. Precio

Para la fijacion de precios de un producto turistico es muy importante enero en

cuenta tres factores especificos

Los costos de la realizacién del producto
Los precios de la competencia
Precio psicoldgico (precio que esta dispuesto a pagar el publico por el

producto

15
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4.11.1. Precio basado en costos

De acuerdo con esto es importante para la fijacion de precios de acuerdo con los
costos tener en cuenta los siguientes conceptos, que se describen en la siguiente
imagen:

Tabla 10 Cuadro fijacién de precios seguin costos.

Adjuntar cuadro de precios basado en costos del Excel anexo a este formato

4.11.2. Precio basado en la competencia

A continuacion se relaciona una comparativa de precios de la competenciay con
servicios similares y con ello se establece un valor promedio que pueda competir con

las empresas similares.

Tabla 11 Cuadro comparativo de los precios de la competencia.
Adjuntar cuadro comparativo de precio basado en la competencia del Excel

anexo a este formato

4.11.3. Precio Psicolégico

Para esta seccidn se toma como referencia un aproximado de 20 encuestas
donde se pregunta por e interés y precio dispuesto a pagar por el producto turistico
que se propone, con ello se presentan el precio minimo y el precio maximo de las

encuetas realizadas y con ello se saca un promedio de precio psicoldgico.

Tabla 12 Determinacién del precio psicologico

Adjuntar de precios psicoldgicos del Excel anexo a este formato
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4.11.4. Precio promedio y andlisis.

De acuerdo con la determinacion de los tres precios, se estable un precio

promedio de venta, que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 13 Precio sugerido combinacion.

Adjuntar el cuadro de promedio de precios del Excel anexo a este formato

Una vez generado el precio promedio se procede a analizar entono a las
siguientes preguntas, con el fin de determinar si es adecuado fijar el precio con el

promedio de venta o se deja el precio de los costos.

(El precio promedio
generado es menoral precio
basado en costos?

(Los tres precios son
similares?

(Cuales el precio mas
adecuado para su producto
turistico?

4.11.5. Portafolio turistico

Aqui se relaciona el portafolio turistico propuesto para la promocion y venta del

producto turistico el portafolio se ajusta con la normatividad vigente

para generacion de publicidad turistica, se presenta entonces la/s pieza(s) grafica(s)

propuesta o la pagina Web propuesta o el blog propuesto




Imagen SEQ Imdgen_\* ARABIC 4 Portafolio turistico

.....................................................................................................................................
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5. Normatividad

5.1. Registro empresarial (constituciéon empresa, tipo de sociedad)

Para iniciar con el tramite, para la constitucion legal de la empresa, se realizara
por persona juridica, para lo cual se debe definir la actividad econémica, a través del

codigo ClIU que para la operacion turistica aplica el
791 - Actividades de las agencias de viajes y operadores turisticos
7911 — Actividades de las agencias de viaje
7912 - Actividades de operadores turisticos
7990 — Otros Servicios de Reserva y actividades relacionadas.

Luego de determinar la actividad econdmica se procede a verificar la
homonimia del nombre de la empresa a través del siguiente link:

http://www.rues.org.co/RM

Luego de realizar el ingreso del nombre en el buscador del registro mercantil se

muestra que no existe homonimia para el nombre de la empresa “ ?

como muestra la siguiente imagen

Imagen SEQ Imagen_\* ARABIC 6 Verificacién de la homonimia de la empresa.


http://www.rues.org.co/RM
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‘ Rl ' ES Consulta io a Er i Guia de Usuario Publico Guia de Usuario Registrado Camaras de Comercio (Qué es el RUES? &Acceso privado A

u

nicio

& Registro Mercantil

Registros

+1M +1.5M

Estado de su Tramite
de Personas

Naturales
Registradas

' El Registro Mercantil permite a tedos los empresarios ejercer cualquier de Personas
Camaras de Comercio actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Juridicas

Consulta Tratamiento - i - .
T E— Numero de Identificacion Nombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion

Datos Personales

- . Localice comerciantes por su razén sccial o nombre
Formatos CAE

|
Recaudo Impuesto de Nynsuca

Registro
Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados
Luego recolectan los siguientes documentos que se relacionan a
continuacion.

1. Cédula de Ciudadania (copia si tramita RUT enla CCC

2. Solicitud de inscripcion.

3. Formulario RUES.

4. Para obtener el RUT debes tener presentes las responsabilidades tributarias
que se pediran en el formulario RUES.

5. Documentos de constitucion (publico/privado).

6. Copia de cédula de ciudadania de los nombrados

7. Cartas de aceptacion de cargos.
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5.2. Registro Nacional de Turismo RNT

Para la puesta en marcha de la empresa , Se requiere hacer un

registro en RNT, para ello es importante preparar la siguiente informacion: declaracion
de primera parte sobre la implementacion de la Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible correspondiente, capacidad técnica y operativa de la que hace mencion el
Decreto 229 de 2017, patrimonio neto y estado financiero, y compromiso de adhesién al

codigo de conducta para la prevencion de la ESCNNA (Ley 1336 de 2009).

Este registro se realiza en el siguiente enlace: http://rnt.confecamaras.co/

Imagen 7 Campana prevencion Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.
ESCNNA

6. Analisis Financiero

6.1. Inversion

Tabla 16 Inversion de la empresa


http://rnt.confecamaras.co/

6.2. Gastos

Tabla 17 Gastos de la empresa

6.3. Costos

Tabla 18 Costos Fijos de la empresa

6.3.1. Costo unitario producto turistico:

Tabla 19 Costo unitario

6.4. Rentabilidad

Tabla 20 Rentabilidad del proyecto

22
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